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AGB - Allgemeine Geschiftsbedingungen der Fa. Richdogs Hundetraining
gliltig ab 01.12.2015

Das sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB genannt) der Fa. Richdogs
Hundetraining. Sie regeln das Vertragsverhaltnis zwischen Richdogs (Inhaber Ing. Richard EXNER) und
allen natdrlichen und juristischen Personen, welche die Angebote und Dienstleistungen von Richdogs
nutzen, in der Folge Auftraggeber oder Teilnehmer/in genannt.

Der Auftraggeber ist dazu berechtigt, diese AGB im Verlauf seiner Anmeldung zu den Angeboten und
Dienstleistungen bei Richdogs elektronisch zu speichern und/oder sie flur seine persénlichen
Unterlagen auszudrucken. Auf Anforderung, senden wir auch gern unsere AGB in Form eines PDF-
Dokumentes per Email zu.

1. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand sind Kurse, Seminare, Einzeltrainingsstunden und andere Angebote und
Veranstaltungen flir Hundehalter und ihre Hunde, die durch Richdogs angeboten werden.

2. Teilnahmevoraussetzungen

Grundsatzlich kann jeder volljahrige Hundehalter, unabhangig von der Rasse und dem Alter seines
Hundes, an den Angeboten von Richdogs teilnehmen. Ebenfalls ist eine Teilnahme ohne Hund
moglich. Wenn fiir einzelne Kurse/Seminare besondere Zulassungsvoraussetzungen gelten, so muss
der Teilnehmer/die Teilnehmerin diese erfillen.

Minderjahrige dirfen nur in Begleitung ihrer Eltern oder einer anderen erwachsenen Aufsichtsperson
an den Angeboten von Richdogs teilnehmen.

Alle teilnehmenden Hunde miissen einen Nachweis fiir die Grundimmunisierung (Impfungen im
Welpenalter) sowie die entsprechenden Auffrischungsimpfungen haben. Der Impfpass ist im
Anlassfall vorzulegen.

Fiir jeden teilnehmenden Hund muss eine giiltige Haftpflichtversicherung bestehen, welche Richdogs
auf Verlangen mittels Vorlage der Versicherungspolizze nachzuweisen ist.

Hunde mit ansteckenden Krankheiten diirfen nicht an Gruppenangeboten teilnehmen. Auch Uber
eventuelle chronische Krankheiten und andere gesundheitliche Einschrankungen sowie
Verhaltensauffalligkeiten des Hundes, insbesondere lber aggressive Verhaltensweisen gegeniiber
Menschen oder anderen Hunden (z.B. Schnappen, beifen, Beivorfille in der Vergangenheit), ist der
Trainer rechtzeitig vor Ausbildungsbeginn zu informieren. Alle aus diesen Krankheiten oder
Verhaltensweisen heraus entstehenden Schaden, gehen in voller Hohe zu Lasten des Auftraggebers.

Hlndinnen dirfen wahrend der Laufigkeit nicht an Gruppenangeboten teilnehmen.
3. Anmeldung

Die Anmeldung ist nur juristischen Personen und unbeschriankt geschaftsfahigen natirlichen
Personen erlaubt. Insbesondere Minderjahrigen ist eine Anmeldung untersagt.
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Mit der schriftlichen (E-Mail, Brief), telefonischen oder miindlichen Anmeldung und
Terminvereinbarung bietet der Teilnehmer/die Teilnehmerin Richdogs den Abschluss eines Vertrages
verbindlich an und verpflichtet sich, am Lehrgang/Kurs/Seminar/Einzelstunde teilzunehmen sowie
die falligen Leistungsgebuhren fristgerecht bei Beginn des Termins/Kurses bar zu bezahlen, oder,
wenn festgelegt, vorab zu Gberweisen.

Telefonische Voranmeldungen werden bei Kursen, Lehrgiangen, Workshops und Seminaren erst
wirksam, sobald der Teilnehmer/die Teilnehmerin uns seine/ihre Absicht zur Teilnahme zuséatzlich
schriftlich durch die Zusendung unseres ausgefillten Anmeldeformulars oder durch eine Anmeldung
per E-Mail oder Brief mitgeteilt hat.

Durch seine/ihre Unterschrift auf dem Anmeldeformular bzw. durch eine schriftliche Anmeldung per
E-Mail, Brief, oder durch telefonische Terminabsprachen, erkennt der Teilnehmer/die Teilnehmerin
diese AGB als Vertragsbestandteil an.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt und bei Vertragsannahme
von Richdogs per E-Mail, Brief oder telefonisch bestétigt. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
Richdogs zustande und bedarf keiner bestimmten Form.

4. Widerrufsbelehrung bei Bestellungen/Buchungen durch Verbraucher

Laut Fernabsatzgesetz sind wir dazu verpflichtet, den Auftraggeber (iber sein gesetzliches
Widerrufsrecht zu belehren:

Widerrufsrecht

Als Verbraucher kdnnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Fa. Richdogs

Ing. Richard EXNER
Niclas-Strobl-Weg 13
8053 Graz

E-Mail: info(at)richdogs.at

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu
gewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick
gewdhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Besondere Hinweise:
Ilhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ihren ausdriicklichen
Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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5. Riicktritt/Kiindigung des Vertrages durch den Teilnehmer/die Teilnehmerin

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin kann bis zu 4 Wochen vor Kursbeginn ohne Angabe von Griinden
von seiner/ihrer Anmeldung kostenlos zurlicktreten. Der Rucktritt vom Vertrag hat schriftlich (per E-
Mail, Brief) an die unter Punkt 4 dieser AGB angegebene Adresse zu erfolgen. Maligeblich fiir den
Zeitpunkt des Riicktritts ist der Zeitpunkt des Eingangs bei Richdogs.

Im Fall eines wirksamen Ruiicktritts bis zu 4 Wochen vor Lehrgangs-/Kursbeginn werden eventuell
schon gezahlte Kursgebihren von Richdogs an den Teilnehmer/die Teilnehmerin zurlickerstattet.

Bei nicht rechtzeitigem oder nicht ordnungsgemalR erklartem Ricktritt/Kindigung, werden die
gesamten Lehrgangs-/Training-/Kursgebuhren fillig.

Wenn der Teilnehmer/die Teilnehmerin den Lehrgang/Kurs ohne schriftliche Kiindigung abbricht,
indem er/sie dem Unterricht fern bleibt, entfillt eine Rickzahlungspflicht der bereits entrichteten
Gebiihren durch Richdogs. Im Ubrigen hat der Teilnehmer/die Teilnehmerin die gesamten Lehrgangs-
/Kursgebihren zu begleichen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche behilt sich der Veranstalter
vor. Grundsatzlich wird fir jede Annullierung eine Umtriebsentschadigung von 30 % des
Gesamtbetrages in Rechnung gestellt.

Einzelstunden sind bis zu drei Tage vor dem festgelegten Termin telefonisch kiindbar. Bei nicht
rechtzeitiger oder nicht ordnungsgemaler Absage (z.B. per E-Mail statt per Telefon) werden die
gesamten Gebihren zuziiglich eventuell anfallender Fahrtkosten fallig.

6. Riicktritt/Kiindigung des Vertrages durch die Fa. Richdogs

Der Beginn und der Ort eines Lehrgangs/Kurses wird von Richdogs an eine Mindestteilnehmerzahl
gebunden. Bei einer zu geringen Teilnehmerzahl kann der Lehrgang/Kurs zeitlich und/oder 6rtlich
verlegt oder ganz abgesagt werden. Bereits entrichtete Geblihren werden im Fall einer Absage in
voller Hohe erstattet. Dies gilt auch, wenn der jeweilige Lehrgang/Kurs (iber sechs Monate oder auf
unbestimmte Zeit verschoben wird. Darlber hinaus gehende Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen.

7. Ausschluss von Teilnehmern

Richdogs kann Teilnehmer, welche die jeweilige Lehrgangs-/Kursgebiihr nicht bei Beginn des
Lehrgangs/Kurses bezahlt haben, von der Teilnahme ausschlieBen. Hierdurch entfallt nicht die Pflicht
des Teilnehmers/der Teilnehmerin zur Zahlung der gesamten Lehrgangs-/Kursgebiihr.

Ebenso kann Richdogs in Fallen verfahren, in denen der Teilnehmer/die Teilnehmerin vorsatzlich
oder grob fahrlassig gegen seine/ihre Teilnehmerverpflichtungen verstoRt. Er/sie haben einen ggf. zu
verantwortenden Schaden zu ersetzen. Eine Pflicht zur Riickzahlung bereits entrichteter Gebiihren
besteht in diesem Fall nicht.

8. Durchfiihrung der Lehrgdnge/Kurse/Einzelstunden

Richdogs behalt sich vor, Ausbildungsprogramme, Lektionenpldne sowie den Einsatz von
Ausbildungspersonal vor und/oder wahrend eines Lehrgangs/Kurses/Einzeltrainings zu andern.
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Der Unterricht findet in der Regel bei jedem Wetter statt. Sollten die Witterungsbedingungen
unzumutbar sein, wird die jeweilige Kurseinheit von Richdogs abgesagt. In diesem Fall wird die
Kurseinheit nachgeholt.

Richdogs behélt sich das Recht vor, Lehrgdnge/Kurse mit reduzierter Teilnehmerzahl zeitlich
angemessen zu kirzen.

Richdogs behalt sich das Recht vor, in dringenden Fallen (z.B. Krankheit des Trainers)
Kurseinheiten/Einzelstunden abzusagen. In diesen Fillen wird die jeweilige Kurseinheit/Einzelstunde
nachgeholt.

Die genannten Anderungen berechtigen den Teilnehmer/die Teilnehmerin nicht zum Riicktritt vom
Vertrag.

9. Gebuihren

Fur die Teilnahme an den Angeboten von Richdogs werden vom Teilnehmer/ der Teilnehmerin
Gebuhren in der Hohe erhoben, die zum Zeitpunkt des Lehrgangs-/Kursbeginns gliltig sind. Die Hohe
der Gebiihren ist den jeweils glltigen Angebotsbeschreibungen auf unserer Website zu entnehmen,
oder bei Richdogs zu erfragen.

Bei Hausbesuchen oder Einzelstunden auBerhalb von Graz, werden zusatzlich Fahrtkosten (0,50 Cent
pro km) fur die zurlickzulegende Fahrtstrecke berechnet. Die Gesamthohe kann vor dem Termin bei
Richdogs erfragt werden.

Sofern nicht anders auf der Website (www.richdogs.at) angegeben, enthalten alle Preisangaben der
Fa. Richdogs auf Grund der Kleinunternehmerregelung keine Mehrwertsteuer.

10. Zahlungsbedingungen

Bei Trainingspaketen/Lehrgangen/Kursen muss die gesamte Kursgebiihr 4 Wochen vor Beginn des
ersten Trainings/Lehrgangs/Kurses tiberwiesen oder bar bezahlt werden.

Bei Einzelstunden sind die Gebihren zuziiglich eventueller Fahrtkosten am Beginn der jeweiligen
Trainingseinheit bar zu bezahlen.

11. Pflichten des Teilnehmers/der Teilnehmerin

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin nimmt an den Kurseinheiten regelmaRig teil, unterldsst Storungen
des Unterrichts, befolgt die Anweisungen des Trainers, behandelt die zur Verfligung gestellten
Geréatschaften, die Infrastruktur sowie die Unterrichtsrdume pfleglich und beachtet die jeweils
gliltige Hausordnung.

Am Lehrgangs-/Kursort und auf allen Wegen ist der Kot des eigenen Hundes aufzunehmen und in
dafiir vorgesehenen Behaltern zu entsorgen.

Im Krankheitsfall eines Teilnehmers/einer Teilnehmerin oder dem dessen/deren Hundes wahrend
eines Lehrgangs/Kurses und einer damit verbundenen Nichtteilnahme am Kurs, ist der Trainer
rechtzeitig vor Kursbeginn zu informieren. Bei wiederkehrenden Kursangeboten besteht die
Moglichkeit, die versdumte Kurseinheit im nachsten Lehrgang/Kurs nachzuholen. Richdogs kann als
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Voraussetzung hierfir vom Teilnehmer/von der Teilnehmerin die Vorlage einer arztlichen
Bescheinigung verlangen.

Von der Liufigkeit bei Hlindinnen ist der Trainer vom Teilnehmer/von der Teilnehmerin rechtzeitig
vor Unterrichtsbeginn zu informieren. Liufige Hlndinnen dirfen nicht an Gruppenangeboten
teilnehmen. Bei wiederkehrenden Kursangeboten kann der begonnene Kurs zu einem spateren
Zeitpunkt nachgeholt werden.

Die Benutzung von Handys sowie von Bild- und Tonaufnahmegeraten wahrend des Unterrichts ist
grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahmen sind im Einzelfall mit den jeweiligen Trainern
abzusprechen.

Ausgegebene Unterrichtsunterlagen und Kursinhalte diirfen ohne Genehmigung von Richdogs nicht
vervielfaltigt oder an Dritte weitergegeben werden.

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass sein Hund und der Auftraggeber selbst, ohne die
Nennung des vollen Namens des Auftraggebers, zu Werbezwecken in elektronischen Medien
(Website, Facebook, Youtube u.d.) oder auch Printmedien abgebildet werden.

12. Versicherungsschutz

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin hat selbst fiir seinen/ihren Versicherungsschutz sowie fiir den
seines/ihres Hundes zu sorgen. Schiaden an der Hotel-/Ausbildungsinfrastruktur am Lehrgangs-
/Kursort und in den Unterrichtsraumen und Hotelzimmern, die durch den Teilnehmer/die
Teilnehmerin oder dessen/deren Hund verursacht werden, sind schadensersatzpflichtig und werden
dem Verursacher direkt in Rechnung gestellt. Richdogs ist dazu berechtigt, vor Abreise eine
Sicherungsleistung in Hohe des geschatzten Schadens in bar oder per Kreditkarte einzufordern. Auch
bei moglichen Verletzungen eines anderen Hundes durch einen Hund des Teilnehmers/der
Teilnehmerin sind die tierdrztlichen Kosten vom Teilnehmer/Teilnehmerin zu tragen.

13. Haftung

Die Teilnahme oder der Besuch jeglicher Veranstaltungen von Richdogs erfolgt auf eigenes Risiko des
Teilnehmers/der Teilnehmerin. Gleiches gilt fiir alle Begleit- und Besuchspersonen.

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin haftet fiir alle von ihm/ihr oder seinem/ihrem Hund wahrend der
Veranstaltungen verursachten Personen-, Sach- und Vermogensschaden. Dies gilt sowohl fir
Schaden, die auf dem Trainingsgelande von Richdogs, als auch fiir solche, die auRerhalb entstehen.

Richdogs haftet nur bei eigener grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz. Eine weitergehende Haftung ist
ausgeschlossen.

Richdogs Ubernimmt keinerlei Haftung fir Sach-, Personen- und/oder Vermoégensschaden, die durch
die Anwendung der gezeigten Ubungen entstehen, sowie fiir Verletzungen/Schiden, die durch
teilnehmende und/oder begleitende Hunde entstehen.

Jegliche Begleitpersonen sind durch den Teilnehmer/die Teilnehmerin von dem Haftungsausschluss
sowie von den (ibrigen Vereinbarungen (AGB, Platzordnung, etc.) in Kenntnis zu setzen.

Wihrend des Trainings/Unterrichts ist den Anweisungen durch die Trainer Folge zu leisten. Fir
Schiden, die der Teilnehmer/die Teilnehmerin durch Missachtung dieser AGB oder durch
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Missachtung der Anweisungen der Trainer verursacht, haftet ausschlieBlich der Teilnehmer/die
Teilnehmerin.

14. Ausschluss einer Erfolgsgarantie

Der Erfolg bei Verhaltensoptimierungen von Hunden ist abhangig vom jeweiligen Hund und vor allem
davon, wie konsequent und regelmaRig auBerhalb des Unterrichts mit dem Hund gearbeitet wird.
Richdogs (ibernimmt keine Garantie flr das Erreichen des Ausbildungszieles. Richdogs (ibernimmt
keine Erfolgsgarantie fiir die im Rahmen des Unterrichts vermittelten Inhalte.

15. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam und/oder
unvollstdandig oder undurchfihrbar sein oder werden, oder sollten diese Licken aufweisen, so wird
hiervon die Rechtswirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht berihrt und
zieht nicht die Unwirksamkeit des gesamten AGB nach sich. Eine unwirksame Bestimmung wird
durch eine dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck am Nachsten kommende, rechtsgiiltige Bestimmung
ersetzt.

Aus dem Umstand, dass wir einzelne oder alle der uns entstehenden Rechte nicht ausiiben, kann ein
Verzicht auf diese Rechte nicht abgeleitet werden.

16. Rechtsstand

Jegliche Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.

Gerichtsstand ist Graz

Diese AGB sind fiir alle neuen Vertrage mit der Fa. Richdogs ab dem 01.12.2015 wirksam.

www.richdogs.at/agb
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